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Progressio sgr si compra il 30% di Assist
Digital, specialista nel Crm digitale
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Il fondo Progressio Investimenti III, gestito da Progressio sgr,
ha comprato il 30% del capitale di Assist Digital, azienda
specializzata in servizi digitali di customer relationship
management (Crm) focalizzati sulla trasformazione digitale,
combinando intelligenza umana e artificiale. Lo scrive Il Sole 24
Ore. Il presidente esecutivo Enrico Donati, l’amministratore
delegato Francesca Gabrielli e il direttore generale Franco
Fradiani manterranno i loro ruoli operativi.

Con oltre 500 consulenti, designer e ingegneri suddivisi tra 15
uffici, centri di competenza e contact center in tutta Europa, Assist Digital ha un fatturato prossimo ai 100 milioni di euro e un ebitda di
10 milioni, con clienti come Eni, Sky e altre blue chip. Ore, il piano strategico prevede anche importanti opportunità di crescita tramite
m&a, soprattutto all’estero dove sono già state individuate opportunità. Inoltre nel patto sottoscritto tra i soci è stata indicata come
opzione preferibile per l’uscita futura di Progressio quella della quotazione a Piazza Affari.

Assist Digital rappresenta il settimo investimento del fondo Progressio Investimenti III, chiuso a luglio 2019 raggiungendo quota 250
milioni (si veda altro articolo di BeBeez) e che ha già investito oltre il 60% del proprio commitment.

Progressio è stata assistita dall’advisor finanziario Fineurop Soditic, dai legali di Bonelli Erede, da Alix Partners, da Ey e da Russo De
Rosa Associati. Gli azionisti di Assist Digital sono stati assistiti da Giovannelli e Associati per gli aspetti legali.
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